
Stodt Herten
Dar Burgerfire sler

Herten,30.10.2014

Frau

Martina Ruhardt
Kronstädter Str. 75

45701 Herten

AnfJage nach I 15 Gescho des Retes und der Ausschüise der Stadt Heften
- hier: ,,wasseEperrungen" uom 24.10.2014

sehr geehrte Frau Ruhardt,

zu lhrerAnfrage nehme ich wie folgt Stellung:

zu 1.:

lm lahr 2013 wurde bei 21 lmmobilien eine Wassersperrung vollzogen, im lahr 2014 (Stand

29.10.2014) waren 19 lmmobilien betroffen.

zu 2.'.

109 Sperrankündi8ungen zur wassersperrung wurden im Jahr 2013 verschickt; im Jahr 2014 (Stand

29.10.2014) e rhielte n 113 Kunden eine sperrankündigung.

zu3..
Nach derzeiti8em Stand sind 3 lmmobilien bereits mehrfach von einer wassersperrung betroffen
geweSen,

zu 4.:
ln der Regel werden die Eigentümer der jeweiliEen lmmobilie als Vertragspartner 8eführt, welche
dann entsprechend die zahlungen zu leisten haben. Die Zahlun8sverzüge sind daher auf den Eigen-

tümer/Vertragspartner zurückzuführen. Ob dieser wiederum aus Zahlungsverzug von etwaigen Mie-
tern resultiert, entzieht sich unserer Kenntnis (bei Mehrfamilienhäusern, MFH, sieht Punkt 5).

zu 5.:

Uns liegen keine Erkenntnisse über die Betroffenen von Wassersperrun8en vot da in der Regel der
Eigentümer der lmmobilie als Veftragspartner geführt wird. Sollte es sich bei einer anzukündigenden
Sperrung um ein MFH handeln, werden die einzelnen Wohnungsparteien Eesondert angeschrieben.

Aber auch dort ist, außer dem Namen des jeweiligen wohnungsnutzers, bspw. nichts über dessen

Famili€n- oder Berufsstand bekannt.

zu 6,:

lm Zusammenhang mit den Sperrungen kommen sowohl Sperryebühren in Höhe von 50,00 € äls auch

53,50 € an Gebühren für die Entsperrung aufden Kunden/die l(undin zu.



t

zu7..
Zur Vermeidung von Zahlungsrückständen werden Vereinbarungen von Ratenzahlungen auf die Ver-
brauchsabrechnungen getroffen sowie die Abschla8shöhe, anhand von Hochrechnung des Ver-
brauchs nach Ablesung des zählers zur Pauschalkontrolle, neu berechnet. weite.hin werden dem

Kunden/der Kundin Ansprechpaftner bei der Stadt und deraRGEBenannt.
ZurVermeidung von Sperrungen eftält der Kunde rechtzeitig Mahnungen und Sperrandrohungen.

Eine Kopie dieses Schreibens habe ich den übrigen Fraktionsvorsitzenden und den Einzelratsmitglie-
der zugesandt.

Mit freundlichen GrüßenM
Dr. Uli Paetzel


