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Herten, 30.10.2014

Frau

Martina Ruhardt
Kronstadter Str. 75
45701 Herten

Anfrage nach § 15 GeschO des Rates und der Ausschiisse der Stadt Herten
- hier: ,Wassersperrungen” vom 24.10.2014

Sehr geehrte Frau Ruhardt,
zu lhrer Anfrage nehme ich wie folgt Stellung:
zul.

im Jahr 2013 wurde bei 21 Immabilien eine Wassersperrung volizogen, im Jahr 2014 (Stand
29.10.2014) waren 19 Immobilien betroffen.

Zu2.:
109 Sperrankiindigungen zur Wassersperrung wurden im Jahr 2013 verschickt; im Jahr 2014 {Stand
29.10.2014) erhielten 113 Kunden eine Sperrankiindigung.

zu 3.
Nach derzeitigem Stand sind 3 Immobilien bereits mehrfach von einer Wassersperrung betroffen
gewesen.

4.

In der Regel werden die Eigentiimer der jeweiligen Immobilie als Vertragspartner gefiihrt, welche
dann entsprechend die Zahlungen zu leisten haben. Die Zahlungsverziige sind daher auf den Eigen-
tiimer/Vertragspartner zuriickzufiilhren. Ob dieser wiederum aus Zahlungsverzug von etwaigen Mie-
tern resultiert, entzieht sich unserer Kenntnis (bei Mehrfamilienhdusern, MFH, sieht Punkt 5).

zu 5.

Uns liegen keine Erkenntnisse Uber die Betroffenen von Wassersperrungen vor, da in der Regel der
Eigentiimer der Immobilie als Vertragspartner geflihrt wird. Sollte es sich bei einer anzukundigenden
Sperrung um ein MFH handeln, werden die einzelnen Wohnungsparteien gesondert angeschrieben.
Aber auch dort ist, auBer dem Namen des jeweiligen Wohnungsnutzers, bspw. nichts liber dessen
Familien- oder Berufsstand bekannt.

Zu 6.:
Im Zusammenhang mit den Sperrungen kommen sowohl Sperrgebithren in Hohe von 50,00 € als auch
53,50 € an Gebiihren fir die Entsperrung auf den Kunden/die Kundin zu.




ui.:

Zur Vermeidung von Zahlungsriickstanden werden Vereinbarungen von Ratenzahlungen auf die Ver-
brauchsabrechnungen getroffen sowie die Abschlagshthe, anhand von Hochrechnung des Ver-
brauchs nach Ablesung des Zdhlers zur Pauschalkontrolle, neu berechnet. Weiterhin werden dem
Kunden/der Kundin Ansprechpartner bei der Stadt und der ARGE genannt.

Zur Vvermeidung von Sperrungen erhilt der Kunde rechtzeitig Mahnungen und Sperrandrohungen.

Eine Kopie dieses Schreibens habe ich den Gbrigen Fraktionsvorsitzenden und den Einzelratsmitglie-
der zugesandt.

Mit freundlichen GriiRen

(Vi et

Dr. Uli Paetzel



