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Anfrage gemalR § 15 der Geschéftsordnung des Rates und der Ausschisse der Stadt Herten
hier: ,Wassersperrungen*“

Sehr geehrter Herr Blurgermeister,

die 2008 neu gegriindete hertenwasser-Gesellschaft versorgt taglich viele Haushalte mit Wasser. Die
Belieferung erfolgt auf Grundlage einer Satzung, die jeder Kunde bei Vertragsabschluss anzuerkennen
hat. Sollte gegen bestimmte Punkte dieser Satzung verstoflen werden bzw. die erforderlichen Kosten
fir die Bereitstellung des Wassers vom Kunden nicht Glbernommen werden, kann der Versorger die
Wasserlieferung einstellen.

In diesem Zusammenhang bitten wir um Beantwortung der nachfolgenden Fragen:

1. Wie viele Haushalte in unserer Kommune waren im Jahr 2013 und 2014 von
Wassersperrungen betroffen?

2. Wie viele Sperrandrohungen wurden 2013 und 2014 verschickt?

Wie viele Haushalte gibt es, die in 2012 und 2013 von mehreren Sperren betroffen waren?

4. Wie viele Sperrungen sind im Bereich von Mietwohnungen auf einen Zahlungsverzug des
Mieters zurlickzufiihren, wie viele Sperrungen sind auf einen Zahlungsverzug des Vermieters
zurtickzufiihren?

5. Welche Erkenntnisse gibt es Gber die Betroffenen von Wassersperrungen? (Wie viele Familien
mit Kindern, Rentnerinnen und Rentner, Hartz-IV-Empfangerinnen und -Empfanger...)

6. Welche Kosten entstehen den Kundinnen und Kunden im Zusammenhang mit der Aufhebung
von Wassersperrungen?

7. Welche MaRnahmen ergreift die hertenwasser-Gesellschaft bzw. ergreifen die Hertener
Stadtwerke, die hier die kaufmannische Betriebsfiihrung inklusive Vermarktung und
Verwaltung ilbernommen haben, um Zahlungsriickstande und Wassersperrungen zu
vermeiden?
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Mit freundlichen GriiBen
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